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LA CRISI ECONOMICA
ARISCHIO LE FIGURE MENO QUALIFICATE

LAVORO DA CASA
APAGARESONO
I PIUDEBOLI

PIETRO GARIBALDI

el picco della pandemia e

durante i quasi due mesidi

lock-down, il lavoro da re-
moto ha evitato all’economia ita-
liana un tracollo peggiore diquel-
lo che abbiamo vissuto.
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accesso alla banda
, larga e I'adozione di
tecnologie che con-
sentono di incontrar-
si a distanza hanno
permessoa milioni di

lavoratori italiani dicontinuarealavo-
rare da salotti, tinelli, cucine e camere
daletto. Aseimesidal piccodell’epide-
mia, e grazie alla buona tenuta del no-
stro sistema sanitario, le riflessioni sul
lavoroadistanzadevono farsi pitisotti-
lie profonde.

Nei giorni scorsi Sandra RicciosuLa
Stampa ha raccontato che una delle
principali banche olandesi in Italia la-
scera scegliere la modalita di lavoro ai
suoimille addetti sparsiin 33 filiali. Gli
impiegatidellabanca potranno quindi
continuare a lavorare in remoto per il
resto del 2020. Gli uffici saranno aper-
ti, ma da utilizzare solo se necessario.
Queste decisioni- totalmente legitti-
mee figlie delle circostanze ecceziona-
li in cui viviamo- fanno probabilmente
piacere ai mille lavoratori della banca
olandese. Tuttavia, questanuovaorga-
nizzazione del lavoro rischia di travol-
gereinterisettoridiservizial dettaglio,
oltre asvuotare i quartieri dove si svol-
gevanoiserviziavanzati,nel nostroca-
sospessocoincidenti conicentricitta.

Nell'ultimo decennio, i lavori “buo-
ni”- quelli che sostengono la creazione
dilavoro nel lungo periodo- sono stati
creatinei servizi ad alta intensita di ca-
pitale umano: economia digitale ed
elettronica, scienze dell'intelligenza
artificiale, finanza e assicurazioni. En-
rico Moretti dell'Universita di Berke-
ley ha stimato l'impatto locale di un

nuovo lavoro qualificato in una data
areadegli Stati Uniti. Inunlibroche ha
attirato l'attenzione dell’allora Presi-
dente degli Stati Uniti Barack Obama
(LaNuova Geografiadel Lavoro, Mon-
dadori), Moretti ha dimostrato che per
ogni lavoro qualificato creato in zone
ad altaintensita dicapitale umano, nel
medio periodo vengono poi creati cin-
que lavori non qualificati. In media,
per ogni nuovo ingegnere o program-
matore di un centro servizi, nascono
poi posti da barista, da cameriere, da
addetto alle pulizie, oltre a svariati po-
sti di lavoro in piccoli servizi commer-
cialicherendono vivibiliinostri centri.

Questomoltiplicatoredel lavoro quali-
ficato rappresenta la base scientifica
perlepoliticheterritoriali che puntano
adattrarre neinostricentriimpresetec-
nologiche ad alta intensita di capitale
umano.

Oggirischiamo un processo moltipli-
cativoinverso. Perognilavoratore qua-
lificato che rimarra a produrre i servizi
adistanza, si rischiano di perdere fino
acinque postidilavoroneicentriservi-
zi delle nostre citta. Le continue inse-
gnedi piccolieserciziin centroche non
riapriranno dopo l'estate, oltre a deci-
ne di bar e ristoranti, rappresentano
l'altrafacciadellarecessione pandemi-
ca e del lavoro a distanza. Mentre il
banchiere o l'ingegnere continueran-
noalavorareneilorosalottiin zonere-
sidenziali, nelle liste di disoccupazio-
ne entreranno il barista che gli serviva
il caffé e 'addetto alle pulizie che alle
prime luci dell'alba rendeva gli uffici
prontiedignitosi.
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Non possiamo ne dobbiamo colpe-
volizzare il lavoro a distanza in quanto
tale, né tanto menocriticare le imprese
che lo utilizzano efficacemente. Dob-
biamo perorenderciconto chelareces-
sione pandemica non sara democrati-
ca. Ilavoratori piti esposti al rischio sa-
nitario (perché svolgono un lavoro a
contatto sociale) e a quello economico
sono quelli meno qualificati. Non vi &
nemmeno unasoluzione immediataa
un dilemma di questo tipo. La soluzio-
ne a questi problemi richiedera una
nuovaorganizzazione del lavoro nelle
nostre citta. [l problema non é solo ita-
liano, come testimoniato dal grido di
dolore del sindaco di Londra Sadiq
AmanKahnriguardoal futurodeilavo-
ri non qualificati nella capitale britan-
nica. Nelbreve periododobbiamocon-
tinuareaaiutare ilavoratorimeno pro-
tetti senza pero dimenticare i giovani,
come ho gia avuto modo di ricordare
suqueste colonne. Nelmedio periodoi
sussidi non ci salveranno. Sara neces-
sario mobilitare le migliori menti del
Paese per disegnare un nuovo model-
lo di sviluppo per le nostre citta. Sono
convinto cheinvestire una piccolaquo-
ta dei fondi Europei in seri gruppi diri-
cercasu questi temi aiuterebbe a crea-
re debito buono e salvare le prossime
generazioni.—
Pietro.garibaldi@unito.it
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